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Aktionarsbrief 2017

Verehrte Aktiondrinnen und Aktionare

Seit vielen Jahren wiéchst die Lindt & Spriingli Gruppe schneller als der Gesamtschokolade-
markt, so auch im Berichtsjahr. Vor dem Hintergrund der herausfordernden Rahmenbe-
dingungen, wie beispielsweise der weitgehend gesattigten Schokolademirkte, einer sich ver-
andernden Handelslandschaft und eines zunehmenden Preisdrucks setzten wir auch 2017
mit einer guten Leistung unsere Erfolgsgeschichte fort. Erstmals seit der Griindung vor fast
175 Jahren gelang es Lindt & Spriingli, einen Gruppenumsatz von mehr als CHF 4 Mrd. zu
erwirtschaften. Besonders hervorzuheben sind im Berichtsjahr die Resultate in «Europa» und
dem Segment «Rest der Welt», sowie die konstant starke Entwicklung des eigenen Ladennet-
zes, dessen Umsatz 2017 zum ersten Mal eine halbe Milliarde Schweizer Franken erreichte.

Die angespannte Lage auf den Miarkten unserer wichtigsten Rohstoffe Kakaobohnen, Kakao-
butter und Zucker entspannte sich nach guten Ernten 2016/17. Entsprechend normalisierten
sich die zuvor rekordhohen Preise. Stabil blieben hingegen die Haselnuss- und Mandelpreise.
Die Milchpreise stiegen jedoch an, und nach Sturmschdden auf Madagaskar erreichte der
Preis fiir Vanille ein Rekordhoch. Alles in allem wirkte sich die Entwicklung der Rohstoff-
preise gesamthaft leicht positiv auf unsere Profitabilitit aus.

Auch das Wahrungsumfeld war weiterhin von gewissen Schwankungen gepragt. In Schwei-
zer Franken stieg der Gruppenumsatz von Lindt & Spriingli im Berichtsjahr um +4,8% auf
CHF 4,088 Mrd. Wihrend der Euro und das britische Pfund gegeniiber dem Schweizer
Franken deutlich zulegten, schwiéchte sich der US-Dollar leicht ab. Insgesamt fithrte dies zu
einem leicht positiven Wahrungseffekt beim konsolidierten Umsatz in Schweizer Franken.
Das organische Wachstum der Lindt & Spriingli Gruppe belief sich auf +3,7% und lag damit
aufgrund der verhaltenen Entwicklung der US-Gesellschaften unterhalb der strategischen
langfristigen Zielbandbreite.

«Ein Gruppenumsatz von erstmals iiber 4 Milliarden
Schweizer Franken, davon eine halbe Milliarde aus
unserem eigenen Ladennetz, sowie 50 Shoperdffnungen
sind nur einige der vielen Hohepunkte 2017.»

Das Marktsegment «Europa» erreichte in Lokalwdahrungen ein organisches Wachstum von
+6,2%. Dieses Ergebnis ist eine hervorragende Leistung, da es Lindt & Spriingli einmal mehr
gelang, innerhalb gesdttigter Markte tiberdurchschnittliches Wachstum zu erreichen und
Marktanteile zu gewinnen. Besonders positiv entwickelte sich Lindt in den grossten européi-
schen Schokolademarkten Grossbritannien und Deutschland. Aber auch die Schweiz, Frank-
reich und Italien zeigten gute Umsatzentwicklungen. Zudem gelang es fast allen kleineren
Tochtergesellschaften, zweistellig zu wachsen.
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Ernst Tanner, Exekutiver Verwaltungsratsprasident und Dr. Dieter Weisskopf, CEO der Lindt& Spriingli Gruppe
vor dem geplanten Lindt Cocoa Center in Olten, Schweiz (Projektvisualisierung).

LINDT & SPRUNGLI
MAITRE CHOCOLATIER SUISSE DEPUIS 1845



GESCHAFTSBERICHT 2017
AKTIONARSBRIEF — 04

Der US-Markt blieb herausfordernd. So verzeichnete Lindt & Spriingli in der Region «NAFTA»
einen leichten organischen Umsatzriickgang von -1,6%. Ein Highlight bildet das hervorragen-
de Ergebnis von Lindt Kanada mit einem zweistelligen Wachstum. Auch die US-Gesellschaf-
ten Lindt und Ghirardelli verzeichneten in einem sich stark verdndernden Handelsumfeld,
mit einer Neupositionierung des fiir Schokolade wichtigen Drug-Store-Kanals und den mit
Frequenzriickgang kimpfenden Department-Stores, einen leichten Zuwachs. Die Kombina-
tion eines schwicheren Gesamtmarktes, die Schwierigkeiten einzelner Handelspartner und
die Anpassungen des Sortiments fithrten bei Russell Stover zu einem Riickgang der Verkau-
fe. In der zweiten Jahreshilfte wurde im Zuge der Erneuerung des Produktsortiments bei
Russell Stover ein Relaunch der zuckerfreien Schokoladelinie mit Stevia-Extrakt erfolgreich
durchgefiihrt. Ebenfalls sorgten die neuen Verpackungen mit zusdtzlichen attraktiven Preis-
punkten im Weihnachtsgeschift fiir gute Verkdufe. Die Lindt & Spriingli Gruppe ist mit ihren
drei Marken Lindt, Ghirardelli und Russell Stover die Nr. 1 im Premium-Segment und die
Nr. 3 im Gesamtschokolademarkt. Mit der strategischen Neuausrichtung von Russell Stover
und den weiter geplanten Aktivitaten bei Lindt und Ghirardelli ist Lindt & Spriingli im gross-
ten Schokolademarkt der Welt weiterhin auf Kurs. Das Unternehmen hat damit im abgelaufe-
nen Geschiftsjahr die Basis fiir weiteres profitables Wachstum geschaffen.

Das Marktsegment «Rest der Welt» gewinnt zunehmend an Bedeutung und leistet fiir die
Gesamtentwicklung der Lindt & Spriingli Gruppe einen sehr wichtigen Beitrag. Das Geschift
der Lander, die zu diesem Segment gehoren, entwickelt sich organisch mit einem Wachstum
von +12,4% tiberdurchschnittlich schnell. Die Mérkte Japan, China, Siidafrika und Brasili-
en, aber auch das zum Segment «Europa» gehorende Russland sind fiir unser Wachstum in
den kommenden Jahren besonders wichtig: Die Schokolademarkte in diesen Landern bieten
ein enormes Potenzial. Begiinstigt wird die positive Entwicklung von einem grossen Bediirf-
nis der Konsumenten nach Qualitit, einer zunehmenden Kaufkraft, aber auch vom Trend in
Richtung Schokolade mit hohem Kakaogehalt. Fiir Lindt & Spriingli ergibt sich daraus eine
ausgezeichnete Ausgangslage fiir den Ausbau der Markenbekanntheit und die Positionierung
ihrer Premium-Produkte in diesen Méarkten.

Das Sonderthema des diesjahrigen Geschiftsberichtes widmet sich deshalb diesen fiinf span-
nenden Mirkten und ihren Chancen, die sich fiir Lindt & Spriingli bieten. Mit linderspezi-
fischen Wachstumsstrategien beriicksichtigt die Lindt&Spriingli Gruppe jeweils die un-
terschiedlichen lokalen Besonderheiten aller Markte. In Japan setzen wir beispielsweise auf
die Eroffnung eigener Geschifte. Allein 2017 wurden 10 neue Shops eroffnet. Insgesamt ist
Lindt & Spriingli damit heute bereits mit 30 eigenen Geschéften im Land vertreten. In China
hingegen setzen wir den Fokus auf E-Commerce und den Ausbau der Distributionspartner-
schaften in Schanghai und Peking. Der E-Commerce-Kanal entwickelte sich 2017 {iberpro-
portional positiv aufgrund einer starken Prdsenz des Lindt Flagship E-Stores bei den fiih-
renden chinesischen Handelsplattform Tmall und JD. In Russland hat Schokolade eine lange
Tradition und wird gerne bei einer Tasse Tee, dem populdrsten Getrdnk des Landes, genossen.
Besonders unsere beiden fithrenden Marken Excellence und Lindor verschaffen uns einma-
liges Wachstumspotenzial in diesem Land, dessen Schokolademarkt in den letzten Jahren zu
den am schnellsten wachsenden Mérkten der Welt zahlte. In Brasilien setzen wir seit 2014
auf die enge Zusammenarbeit mit unserem Joint-Venture-Partner, der CRM Gruppe. Sodann
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profitieren wir in Brasilien beim Auf- und Ausbau unserer Marke von der dusserst starken
Markenprisenz, die unser vielfaltiges Premium-Sortiment schon zuvor durch das attraktive
Angebot im Duty Free Geschift aufgebaut hat. Die erfolgreiche Expansion der Lindt Shops in
den wichtigsten Grossstadten Siidafrikas generiert jahrlich zig Millionen Kundenkontakte.
Im April 2017 erdffnete das Lindt Chocolate Studio in Kapstadt an der weltbekannten V&A
Waterfront. Damit sind wir in diesem Markt bereits mit zwei eigenen Chocolate Studios
vertreten. Deren Konzept bietet aussergewdhnliche Schokoladeworkshops und erhéht da-
mit die Markenbekanntheit sowie die personlichen Erfahrungswerte mit unserer Premium-
Marke Lindt. Mit einer konsequenten Umsetzung unserer lokal ausgerichteten Strategie sind
wir zuversichtlich, auch in den néchsten Jahren das enorme Potenzial dieser Lander erfolg-
reich nutzen zu kénnen.

Ob in jiingeren Wachstumsmarkten oder in grossen Mérkten, in denen Lindt & Spriingli schon
seit vielen Jahren im Premium-Segment etabliert ist, unsere eigenen Shops und Chocolate Cafés
leisteten 2017 erneut einen wichtigen Beitrag zum Gesamtergebnis. Uber 50 Neuerdfinungen
an Top-Adressen erweiterten unser Netzwerk auf mehr als 410 Standorte weltweit, an welchen
wir rund 60 Millionen Besucher begriissen durften. Dieses im Bereich Global Retail zusam-
mengefasste Geschift erzielte ein zweistelliges Wachstum und erreichte zum ersten Mal eine
halbe Milliarde Umsatz in Schweizer Franken. Auch im Duty Free Geschift setzte sich der Er-
folgstrend fort. Fiir die Zielgruppe der Reisenden setzt Lindt & Spriingli den Schwerpunkt auf
spezielle Produktlinien und aussergewdhnliche Kooperationen mit globalen Handelspartnern.

«Nebst den traditionellen Schokolademdrkten sind es zu-
nehmend auch die neuen Wachstumsmdrkte wie Brasilien,
China, Japan, Russland oder Siidafrika, die unseren
dynamischen Erfolgskurs unterstiitzen.»

Unser insgesamt solides Wachstum legte wiederum die Basis fiir ein positives operatives
Jahr: Um +5,8% steigerte sich das operative Ergebnis (EBIT) der Gruppe auf CHF 595,4 Mio.
(Vorjahr: CHF 562,5 Mio.). Auch die EBIT-Marge konnte dank operativen Effizienzgewinnen
von 14,4% im Vorjahr nochmals auf 14,6% verbessert werden. Entsprechend erhéhte sich der
Reingewinn um +7,8% auf CHF 452,5 Mio. (Vorjahr: CHF 419,8 Mio.), womit eine Umsatz-
rendite von 11,1% erreicht wurde. Der operative Cash Flow stieg auf CHF 591 Mio. (Vorjahr:
515,4 Mio.). Unsere Bilanz ist und bleibt solide.

Das grosse Vertrauen unserer Aktiondrinnen und Aktiondre schitzen wir ausserordentlich.
Gestiitzt auf das gute Ergebnis 2017 mochten wir deshalb unsere attraktive Dividendenpolitik
fortsetzen. Der Verwaltungsrat beantragt der 120. Ordentlichen Generalversammlung vom
3. Mai 2018 eine um +5,7% erhohte Dividende von CHF 930.— pro Namenaktie (CHF 420.-
aus verrechnungssteuerfreier Agio-Ausschiittung und CHF 510.- aus Bilanzgewinn) und
CHF 93.- pro Partizipationsschein (CHF 42.- aus verrechnungssteuerfreier Agio-Ausschiit-
tung und CHF 51.- aus Bilanzgewinn).
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Zudem weisen wir Sie auf personelle Verdnderungen im Verwaltungsrat von Lindt
& Spriingli hin. Frau Petra Schadeberg-Hermann hat aus personlichen Griinden entschieden,
sich an der Generalversammlung 2018 nicht mehr zur Wiederwahl zur Verfiigung zu stellen.
Im Namen des Verwaltungsrat danken wir ihr sehr herzlich fiir ihr Engagement und ihre
wichtigen Beitrége fiir Lindt & Spriingli. Wir freuen uns, Ihnen mit Herrn Silvio Denz eine
Fihrungspersonlichkeit mit grosser internationaler Erfahrung in den Bereichen Marketing
und Vertrieb zur Neuwahl in den Verwaltungsrat vorschlagen zu konnen.

Unser langfristiger Erfolg basiert auf unserem Bekenntnis zur hochsten Qualitét in all unse-
ren Tétigkeitsbereichen, wie auch auf unseren Bemithungen um eine nachhaltige Unterneh-
mensfithrung. Zu den wichtigsten Themen gehort fiir uns die Nachhaltigkeit unserer Rohstof-
fe, insbesondere des Kakaos. 2008 haben wir deshalb das Lindt & Spriingli Farming Program
lanciert und seither kontinuierlich ausgebaut. Das Programm hat zum Ziel, die Anbaume-
thoden und somit das Einkommen und die Lebensqualitdt der Bauern und ihrer Gemein-
schaften zu verbessern. Indem die Riickverfolgbarkeit sichergestellt wird, kann genau festge-
stellt werden, wann, wo und von wem der Kakao angebaut, geerntet, verarbeitet, gelagert und
transportiert wird. Auch 2017 haben wir unser Programm konsequent weiterentwickelt und
Fortschritte erzielt: Das Lindt & Spriingli Farming Program fiir Edelkakaobohnen in Ecua-
dor und Madagaskar wurde mit dem Kakaobohnen-Herkunftsland Papua-Neuguinea erwei-
tert. Ebenfalls wurden drei Pilotprojekte zum Thema nachhaltige Kakaobutter erfolgreich
durchgefiihrt. Dartiber hinaus haben wir im Berichtsjahr unsere transparente, bestehende
Nachhaltigkeitsberichterstattung um die neue Website www.farming-program.com ergéinzt.
Hier erldutern wir detailliert, anschaulich und leicht verstandlich, wo das Lindt & Spriingli
Farming Program ansetzt sowie welche Massnahmen wir bereits ergriffen haben und noch
ergreifen werden.

Langfristiger Erfolg basiert aber auch auf weitsichtiger Fithrung und Kontinuitdt unserer
Fithrungsspitze. 2016 haben wir unsere Konzernleitung deshalb um drei neue Mitglieder er-
weitert. Umgekehrt gingen im Frithjahr 2017 mit Uwe Sommer, zuletzt verantwortlich fiir den
Bereich Global Retail und Marketing, sowie Ende 2017 mit Kamillo Kitzmantel, zuletzt CEO
der Lindt & Spriingli Schweiz, zwei Mitglieder der Konzernleitung nach jeweils 23 verdienst-
vollen Jahren in den Ruhestand. Der Verwaltungsrat und das Management danken den beiden
fir ihren tiberaus wertvollen, langjahrigen Beitrag zum Erfolg der Lindt & Spriingli Gruppe.

Ebenso wichtig sind fiir den langfristigen Erfolg vorausschauende Investitionen in unsere
Kompetenz als fithrender Premium-Schokoladehersteller. Wie geplant konnten 2017 die Bau-
arbeiten fiir das neue Chocolate Competence Center starten, welches von der gemeinniitzigen
Stiftung Lindt Chocolate Competence Foundation finanziert und realisiert wird. Das multi-
funktionale Gebdude am Standort der Lindt & Spriingli Schweiz in Kilchberg soll zur lang-
fristigen Sicherung des Schokoladestandorts Schweiz, wie auch zur Wissensvermittlung rund
um das Thema Schokolade in der gesamten Industrie beitragen. Mitte September feierten wir
in Kilchberg/ZH die Grundsteinlegung des Centers, das bereits 2020 Besuchern die Tiiren
oftnen wird. Auf den Seiten 8 bis 11 berichtet die Lindt Chocolate Competence Foundation
ausfithrlicher tiber diesen feierlichen Akt.
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Unser Erfolg beruht aber vor allem auch auf dem Genuss der Millionen von Konsumentinnen
und Konsumenten, die weltweit téglich unsere Premium-Schokolade geniessen, sowie auf un-
seren engagierten und motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Thnen gilt im Namen
des Verwaltungsrats und der Konzernleitung unser grosser Dank. Danken wollen wir aber
auch unseren Geschiftspartnern und Lieferanten fiir ihren wichtigen Beitrag zur Qualitét
unserer Produkte sowie unseren Aktionarinnen und Aktioniren fiir ihr Vertrauen und das
zur Verfiigung stellen ihres Kapitals.

Blick nach vorn

Lindt & Spriingli bestitigt die mittel- bis langfristige Zielsetzung eines organischen Wachstums
von 6-8%, kombiniert mit einer Steigerung der operativen Gewinnmarge von 20-40 Basis-
punkten.

Aufgrund der hohen Liquiditat, der soliden Bilanz und des kontinuierlich hohen Cash Flows,
wurde beschlossen, ein Riickkaufprogramm fiir Namenaktien und Partizipationsscheine
im Umfang von bis zu CHF 500 Mio. zu starten. Der Riickkauf beginnt voraussichtlich am
12. Mérz 2018 und dauert bis ldngstens 31. Juli 2019.

Wir wollen unseren Standort Schweiz weiter langfristig stirken: Nebst dem Chocolate Com-
petence Center gehort dazu der Ausbau des Werks fiir Kakaomasse in Olten. Die dort
produzierte Kakaomasse wird an unsere européischen Produktionsgesellschaften, wo sie dann
zu feiner Schokolade weiterverarbeitet wird. 2018 werden {iber CHF 30 Mio. in den Ausbau
und in die Modernisierung des Werks in Olten, dem sogenannten Lindt Cocoa Center, fliessen.
So werden wir ab Frithjahr 2019 weitere Kapazititen fiir das kiinftige Wachstum der gesam-
ten Lindt & Spriingli Gruppe geschaftt haben. Die Schweiz mit den Fabriken in Kilchberg und
Olten sowie dem Logistikcenter in Altendorf wird damit einer der bedeutendsten und leistungs-
starksten Werksstandorte der Gruppe weltweit bleiben.

Wir planen auch 2018 unsere Présenz in neuen Markten auszubauen. Ein neues regionales Biiro
in Ungarn wird die geplante Expansion in weitere CEE (Central Easter European) Lander und
unsere langfristigen Wachstumsplane dort unterstiitzen. In Mexiko wird im Marz 2018 unsere
Tochtergesellschaft eroftnet. Ebenfalls werden wir die erfolgreiche Expansion der Lindt Shops
in spannenden Grossstidten und die Kooperationspartnerschaften im Bereich Duty Free voran-
treiben sowie verschiedene Produktneuheiten lancieren, um damit Millionen Konsumentinnen
und Konsumenten zu begeistern.
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Ernst Tanner Dr. Dieter Weisskopf
Exekutiver Prasident des Verwaltungsrats CEO Lindt & Spriingli Gruppe
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